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Modelo regulatorio actual

• Expansión de red con eficiencia
en costos

•Más del 99,6% de la población
tiene acceso a electricidad.

• Niveles de calidad muy
inferiores a países OCDE.

• Falta de reconocimiento
inversiones
• Falta de incentivos.

•Falta de coordinación con
transmisión
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Futuro de la red de distribución

Fuente: CGE Distribución
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Como prepararse…

• Incrementar Calidad de Servicio

• Transición Energética

•Modificación al Marco normativo
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Calidad de Servicio

Calidad de servicio debe estar en el centro
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Calidad de Servicio

(*) Fuente: Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Fuente: CEER Council of European Energy Regulators Feb 2015. Datos del año 2013, a excepción de Irlanda (2010), España (2011) y Chile (2015)



www.electricas.cl | @EElectricas

Calidad de Servicio- Comuna

(*) Fuente: Comisión Nacional de Energía
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Caída de árboles u 
objetos sobre las 
líneas

Externas. Fallas en 
otro segmento del 
sistema eléctrico 

Accidentes, 
incluidos choque a 
postes

Eventos climáticos 
extremos como 
temporales o nevazones
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Norma Técnica de Calidad en Distribución
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A fines de 2017 fue publicada la nueva Norma Técnica de Calidad de Servicio en 
Sistemas de Distribución (NTD), la cual considera exigencias relacionadas con:
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Norma Técnica de Calidad en Distribución
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Control de vegetación

Coordinación con 
autoridades locales

Información permanente a la 
comunidad

Fortalecemos nuestros 
canales de atención a clientes



Norma Técnica de Calidad en Distribución
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Modernización Parque 
Medidores
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Refuerzo de la red e incorporación 
de nueva tecnología

ü Incorporar Resiliencia
ü Incentivos para incrementos de calidad 

e innovación
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Transición Energética

• Usuarios participativos e informados

• Nuevas tecnologías en la red de distribución cuya 
proliferación es relativamente espontánea e independiente 

del quehacer del sector eléctrico.

• Estas tecnologías varían en tamaño y localización a lo largo 
de la red, y su patrón de generación y/o consumo no 

necesariamente es coincidente con los perfiles de demanda

• Esto implica que aumentará significativamente la complejidad 
de los análisis tecno-económicos necesarios para tomar 

decisiones de operación, inversión y diseño, los que deberán 
considerar una mejor resolución temporal y espacial.

• También es una oportunidad de nuevos servicios y 
prestaciones 
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18.492 KW

3.294 

Fuente: Min. Energía

Autogeneración



www.electricas.cl | @EElectricas

Fuente: Min. Energía

Autogeneración



PMGD – Procesos de Conexión
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PMGD- Procesos de Conexión

Total 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

F1 24 16 34 99 113 240 573 1009 1323 2903

SCR 1 1 1 4 10 37 81 283 615 962

ICC 1 1 2 4 9 21 34 139 229 194

Conectados 3 3 8 6 7 14 16 18 29 36

Tasa de 
conexión de 

PMGD desde el 
comienzo del 

proceso (F1): 2%

Tasa de 
conexión de 

PMGD desde los 
estudios (SCR): 

7%

Tasa de 
conexión de 

PMGD desde 
(ICC): 22%

PMGD – Procesos de Conexión



Compromisos Medioambientales - Acuerdo de Paris
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Modificación Marco Normativo
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